REGULAMIN KURSOW JEZYKOWYCH 4 LINGUA SP. Z O. O.

§ 1. Definicje i postanowienia ogélne

Szkota: 4 Lingua Sp. z 0. 0. z siedzibg w Swietochtowicach.
Kandydat: Osoba zgtoszona przez formularz, ktéra nie podpisata jeszcze umowy.
Stuchacz (Kursant): Osoba, ktdra podpisata umowe i bierze udziat w zajeciach.

Zgtaszajacy: Rodzic lub Opiekun Prawny dokonujacy zapisu matoletniego Stuchacza, odpowiedzialny za
dopetnienie formalnosci i ptatnosci.

Zajecia Préobne: Pierwsza jednostka lekcyjna, w ktdrej uczestniczy nowy Stuchacz przed podjeciem
ostatecznej decyzji o podpisaniu Umowy.

Niniejszy regulamin okresla zasady rekrutacji, organizacji oraz uczestnictwa w zajeciach w roku
szkolnym 2026/2027. Akceptacja regulaminu przy wysytaniu formularza jest niezbedna do wziecia
udziatu w Zajeciach Prébnych.

§ 2. Organizacja zajeé

1.

Nauka odbywa sie 1 raz w tygodniu w wymiarze 60 minut. Zajecia odbywajg sie na terenie Szkoty we
wspolnie ustalonym terminie.

Terminy zaje¢ ustalane sg ze Stuchaczami w oparciu o plany lekcji, dostepnos¢ sal oraz lektorow.
Harmonogram dostepny jest w Sekretariacie oraz na platformie Lang Lion.

W sytuacjach wyjatkowych lub z przyczyn niezaleznych od Szkoty (np. decyzje administracyjne, awarie w
placéwce udostepniajacej sale, sita wyzsza), Szkota ma prawo przeniesc zajecia do formy zdalnej. Zmiana
formy prowadzenia zaje¢ z powyzszych przyczyn nie stanowi podstawy do obnizenia optat ani
odstapienia od Umowy.

Szkota udostepnia dane do platformy Lang Lion droga mailowa. Platformma dostepna jest réwniez w
formie aplikacji mobilnej. Znajduja sie tam informacje o ptatnosciach i terminach zaje¢, zastepstwach i
zmianach w harmonogramie oraz umozliwia kontakt z lektorem prowadzacym zajecia. Stuchacz
zobowigzany jest do biezgcego korzystania z platformy oraz zapoznawania sie z zamieszczanymi tam
informacjami. Informacje publikowane na platformie uznaje sie za skutecznie przekazane Stuchaczowi.
Szkota moze dodatkowo informowac o zmianach organizacyjnych droga mailowa, telefoniczng lub SMS,
jednak brak odczytania wiadomosci przez Stuchacza nie stanowi podstawy do roszczen, jezeli
informacja zostata zamieszczona na platformie.

Wszelkie wigzace deklaracje dotyczace rezygnacji, zmian w ptatnosciach lub zgtaszania nieobecnosci
grupy musza byc¢ kierowane wytacznie na oficjalny adres e-mail Szkoty badz e-mail lub numer telefonu
koordynatora. Informacja przekazana ustnie lektorowi nie jest uznawana za skutecznie doreczong do
Szkoty.

Szkota zastrzega prawo do rozwigzania umowy lub potaczenia grup, jezeli liczba uczestnikéw spadnie
ponizej 5 osoéb. Kazdy przypadek rozpatrywany jest indywidualnie. W przypadku rozwigzania umowy w
tej sytuacji, Strony dokonuja rozliczenia wytacznie za lekcje, ktore faktycznie odbyty sie zgodnie z
harmonogramem do dnia wydania oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy. Rozliczenie nastepuje wedtug
WZOru:

Bilans konncowy = Suma wpfaconych srodkow - (Liczba odbytych lekcji * Stawka Jednostkowa wybranego wariantu)



7.

10.

.

12.

W dni ustawowo wolne (Swieta, ferie, przerwy swiagteczne) zajecia nie odbywaja sie i nie s3 odrabiane
(zostato to uwzglednione w cenie kursu).

Charakter kursu: Kursy 4 Lingua to zajecia ogodlnorozwojowe prowadzone metoda bezposrednia,
nakierowane na rozwodj naturalnej komunikacji i przetamywanie bariery jezykowej. Program Szkoty nie
jest tozsamy z podstawa programowa szkot publicznych. Szkota nie prowadzi zaje¢ wyrownawczych
(korepetycji) i nie realizuje biezacego materiatu z podrecznikdéw szkolnych Stuchacza.

Prace domowe: Z zatozenia kurs nie obcigza Stuchaczy obowigzkowymi pracami domowymi. Lektor
moze jednak zaleci¢ powtdrzenie stownictwa lub zapoznanie sie z konkretnym materiatem przed
kolejnym spotkaniem. Wszystkie informacje o zrealizowanych tematach, przerobionych rozdziatach
podrecznika oraz ewentualne zalecenia do powtérki sg na biezaco zamieszczane na platformie Lang
Lion.

Materiaty dydaktyczne: Wybdér podrecznika nastepuje po przeprowadzeniu pierwszych zajec, co pozwala
lektorowi na rzetelng ocene poziomu zaawansowania grupy. Proces zamodwienia i dostarczenia
materiatdw moze potrwac do kilku tygodni. Optata za materiaty pokrywa koszt podrecznika oraz
materiatéw dodatkowych przygotowywanych przez lektora w trakcie trwania catego kursu.

Kadra dydaktyczna: Szkota gwarantuje wysoka jakos¢ merytoryczng prowadzonych zaje¢ poprzez
autorski system doboru i szkolenia kadry. Lektorzy 4 Lingua to osoby posiadajace wysokie kompetencje
jezykowe oraz przygotowanie do prowadzenia zaje¢ metoda bezposrednia, ktore przeszty wewnetrzny
proces certyfikacji Szkoty w zakresie standardéw nauczania i metodyki pracy z matoletnimi. Wybor
konkretnego Lektora do prowadzenia danej grupy nalezy wytacznie do Szkoty i opiera sie na weryfikacji
jego praktycznych umiegjetnosci dydaktycznych.

Szkota zapewnia ciggtos¢ nauczania, jednak nie gwarantuje statosci konkretnego lektora przez caty
okres trwania Umowy.

§ 3. Platnosci

1.

System ratalny i cena stata: Cena kursu (np. 1800 zt w wariancie podstawowym) jest kwota ryczattowa za
caty rok nauki i pozostaje niezmienna. Pfatnos¢ w ratach miesiecznych jest wytacznie udogodnieniem
dla Stuchacza, polegajacym na roztozeniu catkowitego kosztu kursu na réwne czesci ptatne przez okres
trwania nauki. Rata miesieczna ma charakter statego ,abonamentu” i nie jest bezposrednim
wynhagrodzeniem za liczbe godzin zrealizowanych w danym miesigcu. Szkota gwarantuje, ze niezaleznie
od rozktadu dni wolnych w kalendarzu szkolnym oraz dnia tygodnia, w ktorym odbywaja sie zajecia,
taczna liczba godzin kursu w skali catego roku szkolnego wyniesie nie mniegj niz 30, z zastrzezeniem
punktu 3b ponizej. Podpisujac umowe, Stuchacz akceptuje, ze optata ratalna jest usredniona i nie
podlega pomniejszeniu ze wzgledu na przerwy wynikajgce z kalendarza szkolnego.

W przypadku braku wyboru wariantu ptatnosci, domyslinym systemem jest ptatnos¢ miesieczna.
Pd&zniejsze dotgczenie do grupy lub pdézniejszy start kursu:

Jesli Stuchacz dotaczy w trakcie roku lub jesli Szkota przesunie date rozpoczecia kursu danej grupy z
przyczyn organizacyjnych, cena kursu oraz odpowiednio pierwsza rata zostajg pomniejszone o wartosc
zajec, ktore zgodnie z harmonogramem nie odbyty sie przed przystapieniem Stuchacza do nauki lub
przed faktycznym startem grupy. Wartos¢ pojedynczych zaje¢ (Stawka Jednostkowa) obliczana jest
wedtug wzoru:

Stawka Jednostkowa = Cena wybranego wariantu / Liczba zaje¢ w rocznym harmonogramie

W przypadku pdzniejszego startu kursu lub pdzniejszego dotgczenia, gwarantowana minimalna liczba
30 godzin zaje¢ w roku ulega proporcjonalnemu pomnigjszeniu o liczbe niezrealizowanych spotkan.




10.

1.

Zajecia Prébne i Rozpoczecie Kursu:

Pierwsze zajecia, w ktdorych uczestniczy nowy Stuchacz, maja charakter ,Zaje¢ Probnych”. Sg one
bezptatne wytacznie pod warunkiem, ze Stuchacz po ich odbyciu nie zdecyduje sie na kontynuacje
kursu i nie podpisze Umowy.

W przypadku kontynuacji nauki (podpisania Umowy), data Zaje¢ Prébnych zostaje uznana za oficjalna
date rozpoczecia kursu. Lekcja ta jest wliczana do ogélnej liczby zaje¢ w harmonogramie i jest objeta
optata zgodnie z wybranym wariantem.

Przy wyliczaniu znizki za pdzniejsze dotaczenie do grupy (zgodnie ze wzorem w punkcie 3), za moment
przystapienia do kursu uznaje sie date pierwszych zajec¢, w ktdrych Stuchacz brat udziat, niezaleznie od
daty fizycznego podpisania Umowy.

System Rabatowy: Szkota przewiduje nastepujace znizki:

Rabat Kontynuacyjny: Dla oséb kontynuujacych nauke z poprzedniego roku.
Rabat Rodzinny: Przy zapisie minimum 2 dzieci (naliczany na kazde dziecko).
Rabat za ptatnos¢ z goéry: Przy jednorazowej wptacie za caty rok lub semestr.

taczenie rabatow: Wszystkie powyzsze rabaty sumuja sie.

Cena, o ktdérej mowa w § 3 pkt 1, obowigzuje wytacznie po podpisaniu umowy. Pierwsze zajecia kursu s3
niezobowiazujgce. Uczestnictwo w drugich i kolejnych zajeciach bez podpisanej umowy skutkuje
naliczeniem opfaty w wysokosci 80 zt za kazda lekcje zgodnie z cennikiem ogdlnym.

Standardowe terminy ptatnosci wynosza:

—do 15 dnia kazdego miesigca — w przypadku ptatnosci miesiecznych,

—do 15 pazdziernika oraz do 15 lutego — w przypadku ptatnosci semestralnych,
—do 15 pazdziernika — w przypadku ptatnosci jednorazowe].

W przypadku przystapienia do kursu po 15 dniu miesigca, termin ptatnosci za ten miesigc przypada na
jego ostatni dzien.

Brak uiszczenia opfat w terminach wskazanych w umowie stanowi naruszenie jej postanowien przez
Stuchacza. W przypadku zalegtosci obejmujacych co najmniej 2 miesigce, Szkota ma prawo do
czasowego zawieszenia uczestnictwa Stuchacza w zajeciach do czasu uregulowania zalegtosci.
Zawieszenie uczestnictwa nie stanowi rozwigzania umowy oraz nie zwalnia Stuchacza z obowigzku
uiszczania optat wynikajacych z umowy. Okres zawieszenia traktowany jest jako nieobecnos¢ Stuchacza
Z przyczyn lezacych po jego stronie.

W przypadku opdznienia w ptatnosciach Szkota uprawniona jest do naliczania odsetek ustawowych za
opdznienie. W przypadku koniecznosci wystania pisemnego wezwania do zaptaty (listem poleconym),
co nastepuje nie wczesnigj niz po uptywie 14 dni od terminu ptatnosci danej raty, Szkota moze obcigzyc¢
Stuchacza zryczattowanym kosztem wezwania w wysokosci 20 zt za kazde pismo. Kolejne pfatne
wezwania moga by¢ wysytane nie czesciej niz w odstepach 30-dniowych.

Ptatnos¢ wytacznie przelewem na konto: Millennium Bank 35 1160 2202 0000 0003 3600 5167 lub online
przez Lang Lion. Szkota nie przyjmuje gotéwki.

Faktura wystawiana jest po kazdej wptacie na kwote faktycznie uiszczona.




§ 4. Nieobecnosci i odrabianie zajeé

1.

2.

Nieobecnos$¢ Stuchacza, niezaleznie od przyczyny, nie zwalnia z optat.

Spdznienie Stuchacza na zajecia nie powoduje ich przediuzenia ani obowigzku odrobienia straconego
czasu przez lektora.

W przypadku nieobecnosci Lektora lub catej grupy (np. wycieczka szkolna), zajecia zostang odrobione.
Warunkiem jest zgtoszenie nieobecnosci grupy (mail/SMS/telefon) najpdzniej jeden dzien roboczy przed
Zajeciami.

Brak obecnosci grupy: W przypadku nieobecnosci wszystkich Stuchaczy z grupy na zaplanowanych
zajeciach, o ktorej Szkota nie zostata poinformowana z wyprzedzeniem (min. 1 dzien roboczy), lekcje
uznaje sie za przeprowadzong (zrealizowana). W takiej sytuacji nie przystuguje zwrot srodkéw ani
mozliwos¢ odrobienia zaje¢ w innym terminie.

Lektor pozostaje w gotowosci do przeprowadzenia zajec przez pierwsze 15 minut ich trwania zgodnie z
harmonogramem. Jezeli w tym czasie zaden ze Stuchaczy z grupy nie stawi sie na zajecia, lekcje uznaje
sie za zrealizowana z przyczyn lezacych po stronie Stuchaczy, a Lektor ma prawo opuscic¢ sale. W takigj
sytuacji Stuchaczom nie przystuguje prawo do zwrotu optaty, obnizenia czesnego ani odrobienia zaje¢ w
innym terminie.

Jesli zajecia odwotane z winy Szkoty nie zostang odrobione, nastepuje zwrot srodkow wyliczony wedtug
Stawki Jednostkowej:

Kwota zwrotu = Stawka Jednostkowa * Liczba odwotanych zaje¢

Procedura odrabiania zaje¢: Odrabianie lekcji odwotanych z winy Szkoty lub zgtoszonych nieobecnosci
grupowej odbywa sie w jednej z dwodch form:

Wariant A (Przedtuzenie): Wydtuzenie kolejnych planowych spotkan o czas sumarycznie réwny
nieodbytym zajeciom. W przypadku akceptacji tej formy przez minimum 50% grupy, staje sie ona
oficjalnym terminem odrobienia zajec. Stuchacze, ktdrzy nie wezma udziatu w przedituzonej czesci lekcji,
nie s3 uprawnieni do zwrotu kosztéw ani zadania odrobienia zaje¢ w innym terminie, gdyz Szkota
pozostaje w gotowosci do przeprowadzenia petnego wymiaru godzin w wyznaczonym czasie. Szkota
dotozy wszelkich staran, aby termin odrabiania byt dogodny dla wszystkich, jednak w przypadku braku
konsensusu decyduje gtos wiekszosci, a Szkota uznaje ustuge za zaoferowana w tym terminie.

Wariant B (Dodatkowy termin): Wyznaczenie nowego terminu zajec, zaleznie od dostepnosci sal i
lektora. W przypadku braku mozliwosci uczestnictwa Stuchacza w dodatkowym terminie
zaakceptowanym przez wiekszos¢ grupy, Szkota dokonuje zwrotu Stawki Jednostkowej za te zajecia.

Ograniczenia placoéwek: Mozliwos¢ odrobienia zaje¢ (zardbwno poprzez przediuzenie, jak i dodatkowy
termin) jest kazdorazowo uzalezniona od regulaminu i dostepnosci sal w placéwce, w ktérej odbywa sie
kurs. W przypadku, gdy administracja budynku uniemozliwia realizacje zaje¢ w formie odrabiania,
Szkota dokonuje zwrotu Stawki Jednostkowej za te zajecia.

§ 5. Rozwigzanie Umowy

1.

a)

Stuchacz ma prawo do rozwigzania Umowy w kazdym czasie. Rozwigzanie Umowy nastepuje ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w ktorym oswiadczenie o rezygnacji zostato skutecznie
doreczone do Szkoty. Do konca tego miesigca Stuchacz zachowuje prawo do udziatu w zajeciach
zgodnie z harmonogramem i jest zobowigzany do uregulowania optaty za ten miesigc (raty
abonamentowe)j).

Rozwigzanie umowy przez Stuchacza moze nastapi¢ wytacznie w jednej z ponizszych form:

przestanie o$wiadczenia drogg elektroniczng na adres e-mail: umowy@4lingua.com




b)

przestanie pisemnego wypowiedzenia na adres biura Szkoty: ul. Sgdowa 7, 41-605 Swietochtowice.
Zgtoszenie rezygnacji w innej formie nie bedzie akceptowane.

W przypadku rezygnacji przez Stuchacza, ktory optacit kurs w wariancie semestralnym lub rocznym,
rozliczenie nastepuje wedtug cen wariantu miesiecznego (200 zt/rata), a udzielony rabat za ptatnosc z
goéry zostaje anulowany, co oznacza, ze Stuchacz zobowigzany jest do pokrycia kosztu odbytych lekcji
oraz lekcji w okresie wypowiedzenia wedtug stawki standardowe;.

Rabat dla rodzenstwa przystuguje wytacznie w okresach, gdy dwoje lub wiecej dzieci zapisanych przez
jednego Rodzica/Opiekuna Prawnego aktywnie uczestniczy w kursach Szkoty. W przypadku rezygnacji
jednego z dzieci, prawo do rabatu dla pozostatego Stuchacza wygasa. Poczawszy od miesigca
kalendarzowego nastepujgacego po ustaniu uczestnictwa rodzenstwa, optata za kurs dla pozostatego
dziecka zostaje automatycznie przywrdcona do stawki standardowej (bez znizki).

Jezeli na dzien rozwigzania umowy (ostatni dzien miesigca, w ktodrym uptywa okres wypowiedzenia) w
harmonogramie Stuchacza pozostaty niezrealizowane i dotychczas nieodrobione zajecia, ktorych
obowigzek odrobienia lezat po stronie Szkoty (zgodnie z § 4 regulaminu), Szkota dokona pomniejszenia
koncowej naleznosci lub zwrotu srodkdéw za te konkretne lekcje. Wartos¢ tych zaje¢ obliczana jest na
podstawie Stawki Jednostkowe;.

Szkota moze rozwigza¢ umowe natychmiast, gdy Stuchacz zakidca zajecia, odmawia wspotpracy,
zachowuje sie agresywnie, wulgarnie lub narusza zasady wspotzycia spotecznego.

W przypadku rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym z winy Stuchacza, Strony dokonuja
rozliczenia wytacznie za lekcje, ktére faktycznie odbyly sie zgodnie z harmonogramem do dnia wydania
oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy. Rozliczenie nastepuje wedtug wzoru:

Bilans kornicowy = Suma wptaconych srodkow - (Liczba odbytych lekcji * Stawka Jednostkowa wybranego wariantu)
Wynik dodatni (Nadptata): Szkota zwraca nadwyzke na rachunek Stuchacza w terminie 14 dni.

Wynik ujemny (Niedoptata): Stuchacz jest zobowigzany do uregulowania brakujacej kwoty za
zrealizowane lekcje w terminie 14 dni od dnia otrzymania rozliczenia.

Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy przez Szkote moze zosta¢ ztozone w formie elektronicznej i
przestane na adres e-mail Stuchacza wskazany w umowie. Wiadomos¢ uznaje sie za skutecznie
doreczong z chwila jej wystania na wskazany adres e-mail, niezaleznie od potwierdzenia jej odbioru
przez Stuchacza.

§ 6. Bezpieczenstwo i odpowiedzialnosé

1.

Szkota ponosi odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo Stuchacza nieletniego wytgcznie podczas trwania
zaje¢ w sali wyktadowe.

Rodzice/Opiekunowie sg odpowiedzialni za bezpieczne dotarcie dziecka na zajecia oraz jego odbidr
bezposrednio po ich zakonczeniu. Szkota nie zapewnia opieki przed i po lekgji.

Lektorzy Szkoty dokiadaja wszelkich staran, aby sprawowac rzetelny i bezpieczny nadzér nad
Stuchaczami podczas zaje¢. Niemniej jednak, w przypadku wystapienia szkdd materialnych
wyrzadzonych przez Stuchacza w sposdb nagly, nieprzewidywalny i wykraczajacy poza ramy
standardowego nadzoru pedagogicznego (dotyczacych mienia Szkoty, placéwki udostepniajagcej sale,
Lektora lub innych Stuchaczy), odpowiedzialno$¢ za ich naprawienie spoczywa na Rodzicach lub
Opiekunach Prawnych Stuchacza, zgodnie z ogdlnymi zasadami odpowiedzialnosci cywilnej za czyny
matoletnich okreslonymi w Kodeksie Cywilnym.

Ze wzgledu na ochrone prywatnosci i prawa autorskie, obowigzuje catkowity zakaz nagrywania obrazu i
dzwieku podczas zajec bez zgody Szkoty.




§ 7. Reklamacje

1. Stuchaczowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug droga elektroniczng na adres: biuro@4lingua.com.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Stuchacza, opis zastrzezen oraz wskazanie oczekiwanego
sposobu rozstrzygniecia.

3. Szkota rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i przesyta odpowiedz na adres
e-mail Stuchacza.
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