
STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH
dla Szkoły Językowej 4 LINGUA Sp. z o.o.

Sądowa 7, 41 - 605 Świętochłowice
(zwanej dalej Szkołą)

1. POSTANOWIENIA WSTĘPNE
Podstawową zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników Szkoły i osoby
współpracujące ze Szkołą (bez względu na podstawę współpracy) jest działanie dla dobra
dziecka z uwzględnieniem jego praw i potrzeb. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dzieci
przemocy w jakiejkolwiek formie.

Standardy ochrony małoletnich obowiązują wszystkich pracowników Szkoły i osoby
współpracujące ze Szkołą i zawierają wytyczne dotyczące postępowania w przypadku zagrożenia
bezpieczeństwa i dobra dzieci.

PODSTAWA PRAWNA
Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych
innych ustaw(Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) – wskazaną ustawą znowelizowano ustawę z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 1304 z późn. zm.).

2. DEFINICJE
Standardy - niniejszy dokument
Ustawa – ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle
seksualnym
Szkoła - Szkoła Językowa 4 Lingua Sp. z o.o. Sądowa 7 41-605 Świętochłowice KRS: 0000672776
REGON: 367019216
Uczeń/Słuchacz – dziecko, uczęszczające do Szkoły, którego opiekunowie prawni zawarli
umowę na kurs językowy
Dziecko – osoba „małoletnia” w rozumieniu przepisów prawa – tj każda osoba do ukończenia
przez nią 18 roku życia.
Przedstawiciel Ustawowy – rodzic lub opiekun posiadający pełnię władzy rodzicielskiej lub
opiekun prawny ustanowiony przez sąd.
Pracownik/lektor - każda osoba, współpracująca ze Szkołą, bez względu na podstawę prawną
takiej współpracy, w tym także osoby świadczące swoje usługi okazjonalnie ze względu na
nieobecność jakiegokolwiek z Pracowników Szkoły
Przemoc - forma krzywdzenia polegająca na intencjonalnym działaniu lub zaniechaniu wobec
dziecka, które wykorzystując przewagę sił narusza jego prawa i dobra osobiste, powodując
cierpienia i szkody
* fizyczna - działanie wobec dziecka, które powoduje uraz fizyczny, na przykład: bicie, szarpanie,
popychanie, zadawanie bólu, grożenie, kopanie.
* emocjonalna - przewlekła, niefizyczna, szkodliwa interakcja z dzieckiem obejmująca zarówno
działanie, jak i zaniechanie, na przykład: niedostępność emocjonalna, ignorowanie potrzeb
dziecka, zawstydzanie, upokarzanie, straszenie.
* seksualna - każda czynność seksualna podejmowana z dzieckiem, m.in.: zachęcanie do
rozbierania się, wysyłania nagich zdjęć, dotykania się wmiejsca intymne, zwracanie uwagi na
intymne miejsca dziecka, zawstydzanie tematyką seksualną
* cyberprzemoc - stosowanie przemocy poprzez: prześladowanie, zastraszanie, nękanie,
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wyśmiewanie innych osób z wykorzystaniem Internetu i narzędzi typu elektronicznego takich
jak: SMS, e-mail, witryny internetowe, fora dyskusyjne w Internecie, portale społecznościowe i
inne.
Zaniedbanie to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka w tym emocjonalnych, na
przykład: zaniedbanie obszarów opieki zdrowotnej, edukacji, odżywiania czy zapewnienia
bezpiecznych warunków życia.
Dana osobowa dziecka to każda informacja umożliwiająca jego identyfikację.
Zespół - Zespół odpowiedzialny za nadzór oraz monitorowanie Standardów wyznaczony przez
Prezesa Szkoły Językowej 4 Lingua.
Polityka Prywatności – klauzula informacyjna realizująca obowiązki wynikające z art. 13
Ogólnego Rozporządzenia o ochronie danych osobowych (RODO), dostępna w siedzibie Szkoły
lub na jej stronach internetowych.
RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne
rozporządzenie o ochronie danych).
Osoba Odpowiedzialna – Osoba prowadząca odpowiadająca za wdrożenie, przestrzeganie i
aktualizację niniejszych Standardów.
Rejestr – Rejestr Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym dostępny elektronicznie pod
adresem: https://rps.ms.gov.pl/pl-PL/Public#/
Rejestr karny – Krajowy Rejestr Karny, dostępny dla osób upoważnionych także elektronicznie
pod adresem: https://www.gov.pl/web/krajowy-rejestr-karny

3. PERSONEL
- Szkoła uzyskuje informacje z Krajowego Rejestru Karnego o każdej zatrudnianej osobie,

niezależnie od podstawy zatrudnienia.
- Szkoła uzyskuje informacje zamieszczone w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle

Seksualnym (RSTPS) z dostępem ograniczonym o każdej zatrudnianej osobie, niezależnie
od podstawy zatrudnienia.

- W sytuacji powierzenia przez lektora opieki nad małoletnimi osobie trzeciej, osoba ta
zobowiązana jest do złożenia oświadczenia o nieujęciu w żadnym z powyższych rejestrów
przed przystąpieniem do wykonywania zadania.

4. ZASADY RELACJI NA LINII LEKTOR - DZIECKO
- Bezpośredni kontakt z małoletnim oparty jest na poszanowaniu jego intymności i

godności.
- W kontaktach z dzieckiem Pracownik zobowiązany jest używać języka adekwatnego do

wieku Dziecka. Komunikacja powinna być pozbawiona wrogich, wulgarnych,
agresywnych, złośliwie ironicznych.

- Niedopuszczalne są zachowania noszące znamiona przemocy fizycznej, psychicznej,
seksualnej lub cyberprzemocy.

- Kontakt fizyczny lektora z uczniem jest dopuszczalny tylko w wyjątkowych, określonych
sytuacjach:

a) Udział w grach, zabawach ruchowych
b) Pomoc przedmedyczna
c) Interwencje wymagające rozdzielenia dzieci np. podczas bójki
d) Pomoc w sytuacjach higienicznych.
e) Nagła sytuacja np. ewakuacja, uniknięcie zderzenia, upadku
f) W odpowiedzi na potrzeby dziecka adekwatne do jego wieku i/lub z inicjatywy

dziecka
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- Lektorzy Szkoły Językowej 4 Lingua traktują wszystkich uczniów na równi, bez względu
na ich wygląd, pochodzenie, przynależność religijną oraz inne cechy.

- Lektor może kontaktować się z uczniem oraz jego rodzicami poza Szkołą (np. poprzez
komunikator internetowy, dziennik elektroniczny, telefonicznie). Kontakty powinny
ograniczać się do tematów i spraw edukacyjno – wychowawczych.

- Lektorzy nie ujawniają informacji wrażliwych dotyczących dziecka osobom
nieuprawnionym, w tym innym dzieciom; obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o
jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej.

- Lektor ma obowiązek szanować prawo dziecka do prywatności.
- Personel Szkoły nie proponuje dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych

substancji, jak również nie używa ich w obecności dziecka.

5. REAGOWANIE NA PODEJRZENIE KRZYWDZENIA DZIECKA
- W przypadku podjęcia przez pracownika szkoły podejrzenia, że dziecko jest krzywdzone,

pracownik ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania uzyskanej
informacji przełożonemu.

- Lektor i/lub jego przełożony przeprowadza rozmowy ze skrzywdzonym dzieckiem,
rodzicami, ze świadkami oraz z krzywdzącym członkiem personelu. Z każdego spotkania
sporządza się notatkę, zawierającą ustalenia, których celem jest powstrzymanie dalszego
krzywdzenia

- Zespół nadzoru Standardów przygotowuje plan wsparcia.
- W przypadku ujawnienia krzywdzenia dziecka przez Pracownika Szkoły przełożony może

podjąć jedną lub więcej z poniższych czynności:
a) przeprowadza z członkiem personelu rozmowę korygującą, ustala plan

naprawczy;
b) udziela kary porządkowej upomnienia bądź nagany;
c) rozwiązuje umowę na mocy wypowiedzenia lub porozumienia stron;
d) rozwiązuje umowę bez wypowiedzenia z winy pracownika;
e) składa do właściwej terytorialnie prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu

popełnienia przestępstwa.
- W razie konieczności lektor, przełożony lub prezes Szkoły zawiadamia odpowiednie

służby, w tym pogotowie ratunkowe,straż pożarną, a jeśli doszło do przestępstwa to
również policję.

- Lektor zobowiązany jest do natychmiastowej reakcji na przemoc rówieśniczą
- W razie potrzeby Lektor zawiadamia Dyrektora Szkoły Podstawowej , w której odbywają

się zajęcia i/lub wychowawcę klasy, do której uczęszcza dziecko.

6. ZASADY USTALAJĄCE UDZIELANIE WSPARCIA PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA
DZIECKA

- Plan wsparcia powstaje podczas spotkania przedstawicieli Szkoły w postaci zespołu
nadzoru standardów, lektora, rodziców oraz dziecka, które odbywa się niezwłocznie po
ujawnieniu krzywdzenia dziecka.

- Plan wsparcia zawiera :
a) działania interwencyjne
b) formy współpracy lektora i rodziców
c) możliwe formy wsparcia poza Szkołą

- Realizację planu monitoruje zespół nadzoru standardów.
- Plan wsparcia może ulec zmianie w trakcie odbywania działań.
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7. ZASADY OCHRONYWIZERUNKU DZIECKA
- Szkoła uznaje prawo dziecka do prywatności oraz zapewnia ochronę jego dóbr

osobistych.
- Upublicznienie przez pracownika szkoły wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek

formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna
prawnego dziecka.

- Rodzic ma prawo w każdym momencie wycofać zgodę na udostępnienie wizerunku
dziecka.

- Dane osobowe dziecka podlegają ochronie na zasadach określonych w Ustawie z dnia 10
maja 2018 o ochronie danych osobowych

- Dane osobowe dziecka podlegają ochronie na zasadach określonych w Ustawie z dnia 10
maja 2018 o ochronie danych osobowych

- Pracownik szkoły ma obowiązek zachowania w tajemnicy danych osobowych, które
przetwarza oraz sposobów zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym
dostępem.

- Dane osobowe dziecka są udostępniane wyłącznie osobom i podmiotom uprawnionym
na podstawie odrębnych przepisów

- Pracownik szkoły nie udostępnia przedstawicielommediów informacji o dziecku ani jego
rodzicach.

8. NADZÓR I MONITOROWANIE STANDARDÓW
- Osobami odpowiedzialnymi za nadzór i monitorowanie Standardów w Szkole Językowej

4 Lingua jest Zespół składający się z: Monika Magdalena Szydło, Katarzyna Zuzga
- Zespół jest odpowiedzialny za monitorowanie, reagowanie na sygnały naruszenia oraz

zaproponowanie zmian w standardach.
- Zespół zobowiązany jest do wprowadzenia zmian w Standardach w razie konieczności.
- Oświadczenia personelu oraz osób postronnych o zapoznaniu się z treścią Standardów

włącza się do akt osobowych pracownika.
- Osoby biorące udział w procedurach interwencyjnych zobowiązane są dostarczyć

dokumentację zespołowi do spraw realizacji standardów

9. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
- Standardy wchodzą w życie z dniem ich ogłoszenia.
- Standardy zostają udostępnione rodzicom oraz uczniom na stronie internetowej Szkoły -

http://4lingua.com oraz w biurze przy ul. Sądowej 7 w Świętochłowicach.
- Opiekun prawny ma obowiązek zapoznania się ze Standardami przed podpisaniem

umowy

10. ZAŁĄCZNIKI:
- Karta Interwencji
- Monitoring standardów - ankieta
- Oświadczenie o nieujęciu w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym (RSTPS)

i Krajowym Rejestrze Karnym
- Oświadczenie o krajach zamieszkania
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Karta interwencji

Załącznik do dokumentu : Standardy ochrony małoletnich

IMIĘ I NAZWISKO
DZIECKA

PRZYCZYNA
INTERWENCJI

OSOBA
ZGŁASZAJĄCA

OPIS DZIAŁAŃ DATA DZIAŁANIE

SPOTKANIA Z
OPIEKUNAMI
DZIECKA

DATA OPIS SPOTKANIA

PODJĘTE
INTERWENCJE

DATA FORMA
INTERWENCJI + JEJ
WYNIK



Ankieta monitorująca poziom realizacji Standardów Ochrony
Małoletnich przed krzywdzeniem Szkole Językowej 4 Lingua

Czy znasz standardy ochrony małoletnich przed krzywdzeniem obowiązujące Szkole
Językowej 4lingua, w której pracujesz?
TAK / NIE *niepotrzebne skreślić

Czy znasz treść dokumentu „Standardy Ochrony Małoletnich”?
TAK / NIE *niepotrzebne skreślić

Czy potrafisz rozpoznawać symptomy krzywdzenia dzieci?
TAK / NIE *niepotrzebne skreślić

Czy wiesz, jak reagować na symptomy krzywdzenia dzieci?
TAK / NIE *niepotrzebne skreślić

Czy zdarzyło Ci się zaobserwować naruszenie zasad zawartych w Standardach
Ochrony Małoletnich przez innego pracownika?
TAK / NIE *niepotrzebne skreślić
Jeśli tak – jakie zasady zostały naruszone?

Czy podjąłeś/-aś jakieś działania? Jeśli tak, to jakie? Jeśli nie – dlaczego?

Czy masz jakieś uwagi/poprawki/sugestie dotyczące Standardów Ochrony
Małoletnich przed krzywdzeniem?

Dziękuję za wypełnienie ankiety



………………………
miejscowość i data

………………………
imię i nazwisko
…………………………….

adres

Oświadczenie

Ja niżej podpisany/a oświadczam pod rygorem odpowiedzialności
karnej za składanie fałszywych zeznań stosownie do art. 233 §1
Kodeksu Karnego, że nie figuruję w bazie danych Rejestru
Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem

ograniczonym i nie zostałem/am skazany/a prawomocnym
wyrokiem za inne przestępstwo umyślne.

. ………………………




